
Êîìïàíèÿ ÅâðîÒðàêÑåðâèñ íà ðûíêå ãðóçîâî-
ãî ñåðâèñà ðàáîòàåò óæå áîëåå 15 ëåò. Ãîä 
îñíîâàíèÿ – 2009. Ñ òîãî ìîìåíòà êîìïàíèÿ 

çíà÷èòåëüíî âûðîñëà è â îáú¸ìàõ áèçíåñà, è â êî-
ëè÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ. Ñåé÷àñ, ýòî óæå ñåðü¸çíàÿ, 
êðóïíàÿ êîìïàíèÿ, çàêðûâàþùàÿ ïîëíûé ñïåêòð 
ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. 12 ÑÒÎ ñî ñâîèìè 
ñêëàäàìè ïî ñòðàíå, áîëåå 10 ðîçíè÷íûõ è îïòî-
âûõ òî÷åê ïðîäàæ çàï÷àñòåé. Ãåîãðàôèÿ îò Ìîñêâû 
äî Ìàãàäàíà è Íàõîäêè. Ñâûøå 400 ðàáîòàþùèõ 
ñîòðóäíèêîâ. Î ñåãîäíÿøíåì äíå ÅâðîÒðàêÑåðâèñ, 
êàäðîâîé ïðîáëåìàòèêå è äåôèöèòå ñïåöèàëèñòîâ, 
âûçîâàõ è äîáðûõ äåëàõ ðàññêàçûâàåò –  Çóåâ Ñåð-
ãåé Þðüåâè÷, äèðåêòîð ïî ðàçâèòèþ ñåòè ãðóçîâûõ 
ÑÒÎ ÅâðîÒðàêÑåðâèñ.

Â ñâÿçè ñ ñàíêöèÿìè, êîòîðûå 
ñòàëè ââîäèòñÿ ïðîòèâ íàøåé ñòðàíû, 
àâòîìîáèëüíûé ðûíîê ñèëüíî ïðî-
ñåë. Óøëè âñå åâðîïåéñêèå áðåíäû, 
çàêðûâ âñå âèäû òåõíè÷åñêîé è èí-
ôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè, ïðåêðà-
òèëè ïîñòàâêè çàïàñíûõ ÷àñòåé. 
Êàæäûé ó÷àñòíèê àâòîáèçíåñà â íà-
øåé ñòðàíå òåïåðü âûæèâàåò ïðàêòè-
÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíî. Ëèáî ïîêóïàÿ 
çàï÷àñòè ó ñëîæèâøèõñÿ ïîñòàâùè-

êîâ, ëèáî íàëàæèâàÿ ñîáñòâåííûå 
ëîãèñòè÷åñêèå öåïî÷êè âûõîäÿ 
íà óðîâåíü ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèç-
íåñà. Ìû ïîøëè êàê ðàç òàêèì ïóòåì. 
Îðãàíèçîâàëè êðóïíûé ñêëàä ïëî-
ùàäüþ áîëåå 10 000 êâ.ì. â Ìîñêâå, 
â êîòîðîì ñîñðåäîòî÷åíî áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî íàèìåíîâàíèé çàïàñíûõ 
÷àñòåé è íà îñíîâíûå, òðàäèöèîííûå 
äëÿ íàñ åâðîïåéñêèå áðåíäû – Volvo, 
Scania, Man, Mercedes-Benz è íà íî-
âûå, êèòàéñêèå áðåíäû, àêòèâíî âõî-
äÿùèå íà íàø ðûíîê – Shacman, FAW, 
Sitrak. 

Ñåé÷àñ âîîáùå ñêëàäûâàåòñÿ 
íåîäíîçíà÷íàÿ, è ÿ áû ñêàçàë íå-
ñòàíäàðòíàÿ äëÿ íàøåé ñòðàíû ñèòó-
àöèÿ ñ êèòàéñêèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè 
ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé. Åñëè ðàíüøå 
òà æå Scania èëè Man èìåëè Ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâî â Ðîññèè è ïðîäàæà 
àâòîìîáèëåé è çàïàñíûõ ÷àñòåé ðå-
àëèçîâûâàëàñü ÷åðåç àâòîðèçîâàí-
íûõ äèëåðîâ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿ-
ëè ó íèõ öåíòðàëèçîâàííóþ çàêóïêó, 
òî ñåé÷àñ, ó íàñ ðåàëèçóåòñÿ ñòðàòå-
ãèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ äèñòðèáüþòî-
ðîâ, êîòîðûå îðãàíèçóþò ñâîþ äè-
ëåðñêóþ ñåòü, ïûòàÿñü êîíêóðèðî-

âàòü êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è â áîðüáå 
çà ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà. Îòñþäà 
àáñîëþòíî íåðåãóëèðóåìûé ðûíîê 
öåí íà çàïàñíûå ÷àñòè, çà÷àñòóþ çà-
âûøåííûé, ñâÿçàííûé ñ óâåëè÷åí-
íîé öåïî÷êîé ó÷àñòíèêîâ òîðãîâîé 
ñäåëêè. Åñëè ó÷èòûâàòü òîò ìîìåíò, 
÷òî êèòàéñêèå ïðîèçâîäèòåëè â öå-
ëîì íå ñïåøàò äåëèòüñÿ ñ ðîññèéñêè-
ìè àâòîñåðâèñíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè 
êàòàëîãàìè çàï÷àñòåé è òåõíè÷åñêè-
ìè ðóêîâîäñòâàìè ïî ðåìîíòó ñâîèõ 
ìàøèí, ñîáñòâåííî, ñåðâèñ è ãàðàí-
òèÿ íà àâòîìîáèëü, êàê çàòðàòíàÿ 
ñòàòüÿ äëÿ íèõ íå ñîâñåì èíòåðåñ-
íà. Ïðîäàæà àâòîìîáèëåé, äà. Ýòî 
îñíîâíàÿ ñòàòüÿ äîõîäà. À ñåðâèñ, 
îñîáåííî êà÷åñòâåííûé, ê êîòîðîìó 
çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä óæå ïðèâûê-
ëè ïîòðåáèòåëè â Ðîññèè, ïðèõîäèòñÿ 
îðãàíèçîâûâàòü íàì ñàìîñòîÿòåëüíî, 
îïèðàÿñü íà îïûò åùå ïðîøëûõ, åâ-
ðîïåéñêèõ è ÿïîíñêèõ ïðîöåññîâ.  
Àäàïòèðóÿ èõ ïîä íîâóþ êîíöåïöèþ 
ðûíêà. Ó êîãî-òî ýòî ïîëó÷àåòñÿ ëó÷-
øå, ó êîãî-òî õóæå. Âîò òàêàÿ ñïåö-
èôè÷íîñòü.

Óñëîæíåíèå, ýëåêòðîíèçàöèÿ àâ-
òîìîáèëåé ñ îäíîé ñòîðîíû ýòî ïðî-

ãðåññ, ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, à ñ äðó-
ãîé – ãîëîâíàÿ áîëü äëÿ ðåìîíòíûõ 
ïðåäïðèÿòèé àâòîìîáèëüíîé îòðàñ-
ëè. Ðàíüøå êàê? Âûõîäèë íà ðûíîê 
íîâûé àâòîìîáèëü Ñêàíèÿ èëè Âîëü-
âî, òóò æå Ïðåäñòàâèòåëüñòâîì îðãà-
íèçîâûâàëèñü ó÷åáíûå êóðñû â ñîá-
ñòâåííîì Ó÷åáíîì öåíòðå. Ïðè÷åì 
íå òîëüêî äëÿ àâòîìåõàíèêîâ, 
íî è äëÿ ýëåêòðèêîâ-äèàãíîñòîâ 
è äàæå äëÿ âîäèòåëåé (âñïîìíèì ÌÁ 
ÐÓÑ, íàïðèìåð). Îáó÷àëè ìåíåäæå-
ðîâ ïî çàïàñíûì ÷àñòÿì, èíæåíåðîâ 
ïî ãàðàíòèè. Â ñëó÷àå ñëîæíîãî ðå-
ìîíòà, ìû âñåãäà ìîãëè ðàññ÷èòûâàòü 
íà ïðèåçä òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà 
èëè èç ðîññèéñêîãî Ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà èëè èç åâðîïåéñêîãî. Òàê áûëî 
ñ MAN. Ó äèñòðèáüþòîðîâ êèòàéñêèõ 
ìàðîê ýòî ïîêà â ðàçâèâàþùåìñÿ 
è çà÷àñòóþ çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. 

Ïîýòîìó, òåì äèëåðàì, êòî èìå-
åò îïûò ìóëüòèáðåíäîâîãî ðåìîíòà, 
â òîì ÷èñëå è íàì, ÅâðîÒðàêÑåðâèñó, 
ñåé÷àñ íàâåðíî ÷óòü ïðîùå. Ïðè-
õîäèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî èçó÷àòü 
óñòðîéñòâî íîâûõ àâòîìîáèëåé, 
ðàçáèðàòüñÿ â îòêðîâåííî íåñî-
âåðøåííûõ êàòàëîãàõ çàïàñíûõ ÷à-
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ñòåé. Èç áîëåå-ìåíåå êîððåêòíûõ, 
ïî èçâåñòíûì è îáñëóæèâàåìûì íà-
ìè áðåíäîâ, íàçîâó íàâåðíî òîëüêî 
Sitrak è Shacman. Ó íèõ åñòü ýëåê-
òðîííûé êàòàëîã çàï÷àñòåé. Ó äðó-
ãèõ êèòàéñêèõ áðåíäîâ ýòîò êàòàëîã 
ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ â âèäå PDF-ôàéëîâ, 
â êîòîðûõ äàæå íàçâàíèÿ çàï÷àñòåé 
çà÷àñòóþ íà êèòàéñêîì ÿçûêå! Áåç-
óñëîâíî, â êîíöå êîíöîâ, íîðìàëü-
íûå êàòàëîãè áóäóò ó âñåõ, íî íà ýòî 
òðåáóåòñÿ âðåìÿ. Äåëî â òîì, ÷òî íàñ 
àêòèâíî ïîäæèìàåò êëèåíò, ïðè-
âûêøèé ê áûñòðîìó, êà÷åñòâåííî-
ìó è áåçîøèáî÷íîìó ñåðâèñó. Âåäü 
ãðóçîâèê äîëæåí ïðèíîñèòü äåíü-
ãè. À êàæäûé äåíü ïðîñòîÿ ïî ëþ-
áîé ïðè÷èíå – îòñóòñòâèå çàï÷àñòè 
èëè òåõíîëîãèè ðåìîíòà, îøèáêè 
ïîäáîðà çàï÷àñòåé, íåäîñòàòî÷íîå 
çíàíèå ïåðñîíàëà èëè îòñóòñòâèå 
èíôîðìàöèè - ýòî ïîòåðÿ çàðàáîòêà. 
Ïðè÷¸ì êàê êëèåíòó, òàê è ñòàíöèè.

È òóò ìû óïèðàåìñÿ â åùå îä-
íó ïðîáëåìó, íà êîòîðóþ îáðàòèëè 
âíèìàíèå äàæå â Ãîñäóìå, â êîìè-
òåòå ïî ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå. Ýòî 
êàäðû. Ñåé÷àñ, ìû ïîïàëè â äåìî-
ãðàôè÷åñêóþ ÿìó, âûçâàííóþ ïî-
ñëåäñòâèÿìè 1990-õ, êîãäà â ñòðàíå 
ðàçâàëèëàñü ñèñòåìà ïîäãîòîâêè òåõ-
íè÷åñêîãî ïåðñîíàëà – àâòîìåõàíè-
êîâ, äèàãíîñòîâ, òîãî ïðîäóêòèâíî-
ãî ïåðñîíàëà, êîòîðûé ñîáñòâåííî 
è çàðàáàòûâàåò ïðåäïðèÿòèþ äåíüãè. 
Àêöåíò áûë ñäåëàí íà ìåíåäæåðîâ, 
ýêîíîìèñòîâ, þðèñòîâ… À ïðî «òåõ-
íàðåé» çàáûëè! ß ñàì íà÷èíàë ñâîé 
ïóòü â àâòîáèçíåñå êàê àâòîìåõàíèê, 
ïðèäÿ â îòðàñëü ïî ñîáñòâåííîìó æå-

ëàíèþ, ïîëó÷èâ ñíà÷àëà þíîøåñêèé 
îïûò ðåìîíòà «Ìîñêâè÷à» îò äåäà 
â åãî ãàðàæå, à ïîòîì óæå îòó÷èâ-
øèñü íà àâòîìåõàíèêà. È àáñîëþòíî 
íå ñ÷èòàþ çàçîðíûì çàñó÷èòü ðóêà-
âà è ïîìåíÿòü ìàñëî èëè êîëîäêè 
íà ñâî¸ì àâòîìîáèëå òîëüêî ïîòî-
ìó, ÷òî ýòî ìíå íðàâèòñÿ è ÿ çíàþ, 
êàê ýòî äåëàòü! 

À ÷òî ñåé÷àñ? Â íàïðàâëåíèå 
àâòîìîáèëüíîãî ðåìîíòà èäòè ñ÷è-
òàåòñÿ íå ïðåñòèæíî. Ýòà ðàáîòà 
íå ïîïóëÿðíà ñðåäè ìîëîäåæè. Èì 
ïðîùå ñåñòü çà êîìïüþòåð èëè óé-
òè â êóðüåðû è çàðàáàòûâàòü òå æå, 
ïî èõ ìíåíèþ, äåíüãè, íî íå ïðèêëà-
äûâàÿ îñîáûõ óñèëèé, «íå ïà÷êàÿ 
ðóê», òàê ñêàçàòü! Ñëîæèâøàÿñÿ ïî-
òðåáíîñòü â êàäðàõ òðåáóåò àêòèâ-
íîé ðàáîòû êàê ñî ñòîðîíû Ãîñóäàð-
ñòâà, ïîïóëÿðèçèðóÿ è ñòèìóëèðóÿ 
ýòó ïðîôåññèþ, òàê è ñî ñòîðîíû 
Äèñòðèáüþòîðîâ, ñàìèõ ðåìîíòíûõ 
ïðåäïðèÿòèé. Íåîáõîäèìî àêòèâ-
íî îðãàíèçîâûâàòü ñîâðåìåííûå 
êóðñû îáó÷åíèÿ, âîññòàíàâëèâàòü 
èíñòèòóò íàñòàâíè÷åñòâà íà ìåñòàõ. 
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ÷åðåç 2-3 ãîäà 
ìû âîîáùå ñòîëêíåìñÿ ñ òàêîé ïðî-
áëåìîé, ÷òî ðåìîíòèðîâàòü àâòîìî-
áèëè ñòàíåò áàíàëüíî íåêîìó! È åñëè 
íà ïðîñòûå ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè 
çðåíèÿ àâòîìîáèëè âñåãäà íàéäåòñÿ 
«ýíòóçèàñò» â ãàðàæàõ, òî íà ñîâðå-
ìåííûå, êîìïüþòåðèçèðîâàííûå 
êîìïëåêñû – âðÿä ëè. 

×òî, íàïðèìåð, íà÷àëè äåëàòü 
ìû â ýòîì íàïðàâëåíèè? Êðîìå òî-
ãî, ÷òî àêòèâíî âåäåòñÿ ïîèñê íî-
âûõ îïûòíûõ êàäðîâ ñî ñòîðîíû 

HR-ãðóïïû êîìïàíèè, ðóêîâîäè-
òåëè ôèëèàëîâ íà ðåãèîíàëüíûõ 
ëîêàöèÿõ íà÷àëè ðàáîòó ñ ìåñòíû-
ìè ñðåäíèìè è ñïåöèàëüíûìè îá-
ðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. 
Ïðèãëàøàåì ñòóäåíòîâ íà ïðàêòèêó 
â íàøè ÑÒÎ, ïðåäëàãàåì ðàáîòó âû-
ïóñêíèêàì. Ìû íå áîèìñÿ ìîëîäûõ 
êàäðîâ! Ãëàâíîå, ÷òîáû ó âûïóñêíè-
êà áûëî æåëàíèå ðàáîòàòü ïî ñïåöè-
àëüíîñòè! Íà êàæäîì íàøåì ÑÒÎ åñòü 
îïûòíûé àâòîìåõàíèê, êîòîðûé ïî-
ìîæåò â àäàïòàöèè ìîëîäîìó, íîâî-
ìó ñîòðóäíèêó. Êàæäûé àâòîìåõàíèê 
è äèàãíîñò èìååò ïî äâà êîìïëåêòà 
ëåòíåé ñïåöîäåæäû è îäèí çèìíèé. 
Ñïåöèàëüíóþ îáóâü, ñðåäñòâà çàùè-
òû, ïåðñîíàëüíûé èíñòðóìåíò. Íàøè 
ÑÒÎ ïîëíîñòüþ óêîìïëåêòîâàíû íå-
îáõîäèìûì ñïåöèàëüíûì èíñòðó-
ìåíòîì. Â ñâÿçè ñ ïðèõîäîì êèòàé-
ñêèõ áðåíäîâ, ìû àêòèâíî ðàáîòàåì 
â èçó÷åíèè ðûíêà äèàãíîñòè÷åñêîãî 
îáîðóäîâàíèÿ, çàêóïàåì ñîâðåìåí-
íûå ñêàíåðû è ñòåíäû. Ðàçðàáàòû-
âàåì êóðñû äèñòàíöèîííîãî è î÷-
íîãî îáó÷åíèÿ äëÿ àâòîìåõàíèêîâ 
è ìåíåäæåðîâ ïî çàïàñíûì ÷àñòÿì – 
ýòî êàê äîïîëíèòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ 
ðàáîòàòü â íàøåì êîëëåêòèâå, âåäü 
ñåé÷àñ î÷åíü ìàëî îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì â ñôåðå ðåìîíòà è îáñëó-
æèâàíèÿ ãðóçîâîé òåõíèêè. 

Êîìïàíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ 
è êàðüåðíîãî ðîñòà. Ìíîãèå íàøè 
ñîòðóäíèêè íà÷èíàëè ñ äîëæíîñòè 
êëàäîâùèêà, à òåïåðü óâåðåííî ïî-
êàçûâàþò äîñòîéíûå ðåçóëüòàòû 
íà òàêèõ äîëæíîñòÿõ êàê ìåíåäæåð 
ïî ïðîäàæàì, ìåíåäæåð òåíäåðíîãî 
îòäåëà, îïåðàòîð WMS, ðåâèçîð êîí-
òðîëüíî-ðåâèçèîííîãî îòäåëà è ò.ä. 

×òî êàñàåòñÿ óæå ñëîæèâøèõñÿ 
êàäðîâ, ñ îïûòîì ðàáîòû – ìû ïðåä-
ëàãàåì ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, çàð-
ïëàòó â ðûíêå è çà÷àñòóþ âûøå ðûí-
êà, åñëè ñîèñêàòåëü – ñïåöèàëèñò 
ñ îïûòîì. Åñëè ñåãîäíÿ ñðåäíÿÿ çà-
ðàáîòíàÿ ïëàòà ìåíåäæåðà ïî ïðîäà-
æàì â àâòîìîáèëüíîé ñôåðå ñîñòàâ-

ëÿåò 120-140 òûñÿ÷ ðóáëåé, òî àâ-
òîìåõàíèê ñïîêîéíî çàðàáàòûâàåò 
îò 150000 è âûøå.  Ñíèìàåì çà ñ÷¸ò 
êîìïàíèè êîìôîðòàáåëüíîå æèëüå 
äëÿ íàøèõ ñîòðóäíèêîâ èç äðóãèõ 
ðåãèîíîâ. Ñòàðàåìñÿ íà ñàìèõ ÑÒÎ 
ñîçäàòü êîìôîðòíûå áûòîâûå óñëî-
âèÿ, ÷òîáû áûëî ãäå ïîîáåäàòü, ïåðå-
äîõíóòü â ñâîáîäíûé ïåðåðûâ. 

ß, êàê äèðåêòîð ïî ðàçâèòèþ ñå-
òè ÑÒÎ ðåãóëÿðíî îáúåçæàþ âñå íà-
øè òî÷êè ñ öåëüþ ïîíÿòü êàêèå ìå-
ðû íàì íóæíî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû 
óêîìïëåêòîâàòü íàøè ñòàíöèè ïåð-
ñîíàëîì, âûÿñíèòü è óäîâëåòâîðèòü 
ïîòðåáíîñòè íàøèõ ôèëèàëîâ, ïî-
ìî÷ü èì íå òîëüêî ïåðåæèòü ñëîæíîå 
äëÿ îòðàñëè âðåìÿ, íî è óâåëè÷èòü 
ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü áåç ñíè-
æåíèÿ êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã. 

Ãëàâíîå, ýòî ïîñòîÿííî äâèãàòü-
ñÿ âïåðåä, íå äîâîëüñòâóÿñü óæå 
èìåþùèìñÿ, à ñòàðàÿñü áûòü âïåðå-
äè øåðåíãè êîíêóðåíòîâ, à â èäåà-
ëå – íà øàã âïåðåäè îò íèõ. Âîò ýòèì 
ïðèíöèïîì ÅâðîÒðàêÑåðâèñ è ñòàðà-
åòñÿ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîåì ðàç-
âèòèè. 

Êîìïàíèÿ àêòèâíî ó÷àñòâóåò 
â áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîìîãàåò ó÷àñò-
íèêàì ÑÂÎ, äåòÿì íà íîâûõ 
òåððèòîðèÿõ ÐÔ. Â èþíå 
2024 ãîäà, ïîìèìî ïîääåðæ-
êè ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé è ïàìÿòíûõ ïîäàðêîâ 
äåòÿì, ÅÒÑ çàêóïèë áîéëåðû 
äëÿ ñïîðò øêîëû ã. Ìàðèóïî-
ëÿ, ÷òîáû ó ðåáÿò áûëà ãîðÿ-
÷àÿ âîäà.
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